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Information 
 
Betreuungskette: Zusammenarbeit zwischen Sozialdiensten und Case Management 
Berufsbildung (CMBB) 
 
1. Einleitung 
Mit diesem Schreiben informieren wir Sie über die seit Juni 2013 im Rahmen der 
Betreuungskettegeltende Zusammenarbeitsregelung zwischen kommunalen und regionalen 
Sozialdiensten des Kantons Bern und dem Case Management Berufsbildung (CMBB).  

Das Ziel der Betreuungskette ist, sozialhilfebeziehende Jugendliche und junge Erwachsene mit 
Schwierigkeiten im beruflichen Integrationsprozess auf ihrem Weg von der Volksschule bis zum 
erfolgreichen Abschluss einer Ausbildung und einem Anschluss im Arbeitsmarkt eng zu begleiten.  

Die Betreuungskette wird vom Case Management Berufsbildung(CMBB) – ein Angebot der Bildungs- und 
Kulturdirektion des Kantons Bern (BKD) –bereitgestellt. Seit Juni 2013 können die kommunalen und 
regionalen Sozialdienste sozialhilfebeziehende Jugendliche und junge Erwachsene nach definierten 
Kriterien für eine Begleitung beim CMBB anmelden. Da in der Betreuungskette sowohl das CMBB als 
auch die Sozialdienste in der Fallführung involviert sind, erfolgt die Zusammenarbeit zwischen dem 
CMBB und den Sozialdiensten nach klaren Prozessabläufen und Aufgabenteilungen, die im Leitfaden 
Betreuungskettebeschrieben sind.  

Die Betreuungskette entstand aufgrund des von der Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion des 
Kantons Bern (GSI, ehemals Gesundheits- und Fürsorgedirektion) veröffentlichten 2. Sozialberichts im 
Dezember 2010, der für sozialhilfebeziehende Jugendliche und junge Erwachsene eine durchgehende 
Begleitung in der beruflichen Integration als armutsbekämpfende Massnahme empfahl. 

 

2. Rechtliche Grundlagen 
Für die Leistungsbereitstellung, -finanzierung und-umsetzung des Case Management Berufsbildung und 
der Betreuungskette gelten die folgenden rechtlichen Grundlagen: 

– Gesetz vom 14. Juni 2005 über die Berufsbildung, die Weiterbildung und die Berufsberatung (BerG; 

BSG 435.11): Artikel 38 und 59 

– Verordnung vom 9. November 2005 über die Berufsbildung, die Weiterbildung und die 

Berufsberatung (BerV; BSG 435.111):Art. 111 Abs. 1 Bst. f 

https://www.gsi.be.ch/de/tools/kontaktformular/kontaktformularAIS.html
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– Gesetz vom 11. Juni 2001 über die öffentliche Sozialhilfe (SHG; BSG 860.1): Art. 57a - 57c und 19b 

– Gesetz vom 9. März 2021 über die sozialen Leistungsangebote (SLG; BSG 860.2): Art. 64 - 67 

– Datenschutzgesetz vom 19. Februar 1986 (KDSG;BSG 152.04): Art. 6 und 8 

– Finanzhaushaltsgesetz vom 15. Juni 2022 (FHG;BSG 620.0): Art. 27 und 30 - 32  

– Finanzhaushaltsverordnung vom 16. November 2022 (FHaV; BSG 621.1): Art. 27 und 36 

– Regierungsratsbeschluss Nr. 816/2016 «Case Management Berufsbildung (CMBB): Unbefristete 

Weiterführung ab 2017. Zustimmung 
 

3. Leitfaden Betreuungskette 
Der Leitfaden Betreuungskette beschreibt die Zielgruppe der Betreuungskette, die 
Zuweisungsmodalitäten, die einzuhaltenden Datenschutzbestimmungen, die Zusammenarbeitsprozesse 
zwischen den Sozialdiensten und dem CMBB sowie die Grundsätze bzgl. Kosten und Finanzierung. Der 
Leitfaden ist zusammen mit dem Anmeldeformular CMBB unter folgendem Link abrufbar. 

 

4. Kosten und Finanzierung 
Die Begleitung des CMBB ist für im Kanton Bern wohnhafte Jugendliche und junge Erwachsene 
kostenlos. Das Angebot Case Management Berufsbildung ist eine kantonale Leistung und wird von der 
Bildungs- und Kulturdirektion finanziert. 

Da den Sozialdiensten mit der Betreuungskette für sozialhilfebeziehende Jugendliche und junge 
Erwachsene eine Begleitung für den Prozess der beruflichen Integration zur Verfügung steht, ist diese 
Leistung prioritär zu nutzen.  

Weitere Bestimmungen zu Kosten und Finanzierung der Betreuungskette im operativen Bereich 
entnehmen Sie dem Leitfaden Betreuungskette. 

 

5. Ansprechstellen 
Für Fragen zur Umsetzung der Betreuungskette von Seiten CMBB sowie zum CMBB allgemein ist 
folgende Stelle zuständig: 

– Mittelschul- und Berufsbildungsamt der Bildungs-und Kulturdirektion, Geschäftsbereich Case 

Management Berufsbildung (CMBB), Tel.031 633 81 04 oder E-Mail cmbb@be.ch  
Für Fragen zur Umsetzung der Betreuungskette von Seiten der Sozialdienste ist folgende Stelle 
zuständig: 

– Amt für Integration und Soziales der Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion, Bereich 

Arbeitsintegration, Tel. 031 633 78 17 oder E-Mail info.arbeitsintegration@be.ch 
 

Weitere Informationen: 

Case Management Berufsbildung CMBB 

 

Diese Information geht zusätzlich an folgende Adressaten: 

https://www.biz.bkd.be.ch/de/start/themen/informationen-fuer-fachpersonen/case-management-berufsbildung-cmbb.html
mailto:cmbb@be.ch
mailto:info.arbeitsintegration@be.ch
https://www.biz.bkd.be.ch/de/start/themen/informationen-fuer-fachpersonen/case-management-berufsbildung-cmbb.html
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– Kommunale und regionale Sozialdienste 

– Berner Konferenz für Sozialhilfe, Kindes- und Erwachsenenschutz(BKSE) 

– Anbieter von Beschäftigungs- und Integrationsmassnahmen der Sozialhilfe (BIAS) 

 

 
 


